LOREAL

L’OREAL LISTINA ZASAD A HODNOT PRO INFLUENCERY A
TVURCE OBSAHU
Jak pracujeme s influencery a tviirci obsahu

V této Listiné budou influenceri a tvirci obsahu oznacovdni také jako , partneri”,

V L'Oréalu sdilime s influencery a tvlrci obsahu spolecnou vasen pro krasu. Influencefi a tvlrci obsahu jsou
pro nas skvélym zplsobem, jak s nasimi spotrebiteli komunikovat personalizované a budovat s nimi uzsi
vztah. Nase zakazniky respektujeme a chceme si i naddle zaslouzZit jejich dlvéru, proto jsou pro nas
transparentnost a integrita klicovymi prvky v komunikaci. S influencery a tvirci obsahu a nepfimo i s jejich
vazenym publikem chceme rozvijet transparentni a profesionalni vztahy zaloZzené na vzdjemném respektu.

Listina zasad a hodnot vychazi z této vize i z etického rozméru naseho vztahu, zdroven se ji zavazujeme
budovat a rozvijet pevny vztah, v némZ budou nase hodnoty i hodnoty nasich partnert v souladu a
harmonii.

Zavazky L’Oréal

1. Budeme respektovat kazdého clovéka a oslavovat krasu v celé jeji rozmanitosti. Proto kazdy den
pracujeme na tom, abychom vybudovali spole¢nost postavenou na inkluzivité a spolupracovali s lidmi
vsech pohlavi, identit, kultur, pochazejicich z nejriznéjsich prostredi. Usilujeme o spolupraci s partnery,
kteti sdileji nase hodnoty a Etické zdsady — Integritu, Respekt, Odvahu a Transparentnost — a které si
vybirdme na zakladé objektivnich a legitimnich kritérii. Vyhrazujeme si prdvo provadét hloubkovou
kontrolu v zavislosti na formé vztahu, do néhoZ vstupujeme, a sice na zakladé vefejné dostupnych
informaci. Vztah mGzeme ukoncit, jestliZe dojdeme k presvédceni, Ze nase hodnoty a Etické zasady jiz
nejsou v souladu.

2. Usilujeme o spolupraci s takovymi influencery a tvlrci obsahu, ktefi si vybudovali svou povést a
komunitu sledujicich diky svému Usili a talentu. Jsme opravnéni provéfovat, zda nasi partnefi nekupuji
nebo uméle nenavysuji pocet sledujicich, pfipadné zda nevyuzivaji placenych mechanismU nebo prostredki
typu ,like-for-like“.

3. Pfi komunikaci o povaze naSeho vztahu s partnery jedndme zcela transparentné, abychom tak dodrzeli
celosvétoveé platné predpisy a zaroven si zajistili a udrzeli dlvéru spotfebiteld.

4. Oteviené sdilime sva ocekavani, cile i harmonogramy a nabizime svym partnerlim obchodni informace a
skoleni, abychom jim pomohli inspirovat a upeviiovat komunitu kolem nasich znacek a produkta.

5. Nasim partnerdm poskytujeme tvaréi svobodu, tak aby mohli ve vymezeném kontextu predavat
poselstvi nasich znacek a produkt( svymi vlastnim stylem a hlasem.

6. DodrZujeme své povinnosti, at jde o osobnostni prava, nebo prava dusevniho vlastnictvi nasich partner(
i tfetich stran, zaroven chranime osobni Udaje nasich spotrebiteld.

7. Spolupracujeme pouze s partnery, ktefi dosahli véku pravné potiebného pro podpis smlouvy (nebo 16
let, pokud je dand vékova hranice nizsi).
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8. S nasimi partnery v pribéhu veskeré spoluprace jedname a komunikujeme s respektem.

Zavazky influencert a tviirci obsahu

1. Budete s ndmi sdilet stejné Etické zdsady a hodnoty, zdroven se zavazujete, Ze budete komunikovat
autenticky a sdilet kreativni, poutavy a hodnotny obsah v souladu s témito hodnotami a zasadami.
Neuvedete nase spotfebitele v omyl, tak aby uvéfili v nedosazitelné Gcinky nasich produktd, at uz
prostrednictvim jakékoli techniky. MlzZete svobodné sdilet své upfimné nazory na nase produkty a znacky,
zaroven se vsak zdrzite zverejiiovani hanlivého nebo nepravdivého obsahu o nich.

2. Zavazujete se, Zze nebudete zverejfiovat nebo Ze jste jiz dfive nezverejnili obsah, ktery je v rozporu s
nasimi hodnotami tykajicimi se respektu, tolerance a inkluze. Partnefi nebudou v Zadném pfipadé sdilet
nazory nebo se podilet na chovdni, které by mohlo byt interpretovano jako rasismus, antisemitismus,
homofobie, misogynie, naboZenska nesnasenlivost, nasili, nendvistny obsah, Sikana nebo agresivita vici
ostatnim, pornografie nebo jakykoli typ trestné ¢innosti.

3. Budete vidy respektovat svobodu volby svého publika.

4. Nasi partnefi se zavazuji, Ze budou respektovat podminky smlouvy vcéetné ocekavani, cill a ¢asovych
harmonogram( a Ze nebudou sdélovat dlivérné informace o nasich znackach a produktech tfetim strandm
nebo jakkoli znevazovat nase produkty.

5. Budete transparentné informovat o povaze svého vztahu vici ndm tim, Ze svému publiku oteviené
sdélite své obchodni zajmy v souladu s pokyny vasich mistnich reklamnich standard( (placené partnerstvi,
#SponsoredBy, #Sponzorovano atd.).

6. Budete respektovat mistni predpisy tykajici se vasi Cinnosti a budete rfadné registrovani u prislusnych
mistnich organd socialniho zabezpedeni, dariovych a spravnich organd.

7. Budete respektovat veskera osobnostni prava a prava na duSevni vlastnictvi tfetich stran (vCetné
ochrannych znamek, designu, autorskych a osobnich prav, jakoZ i prav sousedskych), stejné jako veskera
prava spotrebitell na ochranu osobnich tGdaji. Pfed pouZitim jakéhokoli obrazového materialu a dél tfetich
stran (véetné hudby) ve svém obsahu proto musite ziskat vSechna potfebna povoleni a souhlasy od
vlastnikd prav (véetné modell, fotografl, hudebnich vydavatelstvi a nahravacich spoleénosti) a pripadné
zajistit odstranéni obsahu porusujiciho prava.

8. Ke svému publiku a koleglim i k nasim tymOm se budete pfi vSech interakcich chovat a komunikovat s
nimi s respektem.

2/2

THE WAY
ACT



